
LOGIN

Ao acessar a interface via browser, o usuário deverá inserir seu código e sua senha para ter acesso à
aplicação.



INTERFACE CTI WEB

Ao iniciar o acesso o usuário irá se deparar com a seguinte interface

Alguma das funções a seguir, que são apresentadas no menu lateral à esquerda, só estarão
disponíveis se:
 A licença correspondente estiver habilitada
 O usuário tem a permissão de acesso

Contatos - Lista de contatos existente na central IP Utech
Agente - Interface do agente de call center Utech
Histórico - Relação das chamadas realizadas e recebidas
Gravações - Lista de gravações registradas em nome do ramal associado



Mensagens - lista de atendimentos realizados utilizando o omnichannel Utech - Inclui Whatsapp,
Instagram, Telegram, Chat do Website e Facebook Messenger
E-Mails - lista do atendimento de e-mails recebidos
Omnichannel - Permite aqcesso ao histórico de atendimento em todos os canais do cliente
Agenda - Agenda integrada
Conferências - Acesso às salas de videoconferência
Monitoração - Função habilitada para supervisores e mesas operadoras
Configurações



GERANDO CHAMADAS



Ao gerar/receber a chamada, a tela acima aparecerá ao lado direito interface do CTI Web onde, ao ser
completada, o usuário poderá:

 Colocar em hold
 Intercalar
 Tranferir com ou sem consulta
 Estacionar
 Classificar a chamada
 Realizar Conferência



OUTRAS FUNÇÕES

1 2 3 4 5 6

1. Chat interno da central - habilitado para os usuários CTIWeb
2. Habilitar chamada em espera - quando permitido pela central
3. Habilitar não pertube - quando permitido pela central
4. Configurar encaminhamento de chamada

a) Imediato - Será encaminhada sempre para
b) Ocupado - Será encaminhada quando ocupado para
c) Sem resposta - Será encaminhada quando tocar e não atender para

5. Busca de contatos na base da central
6. Captura de chamadas



LOGOUT

Criação de usuário CTI Menu - Aplicações - CTI

O usuário CTI deve estar logado para poder controlar o ramal IP. Deve ser criado um usuário
CTI para cada ramal a ser utilizado no callcenter. Para isto, a configuração básica é a seguinte:

 Ir no menu “Aplicações” e em “CTI”
 Crie (ou edite) um usuário e configure:

 Usuário: selecionar o número do ramal no drop-down.
 Senha: coloque uma senha para registro do usuário CTI.
 Permissão: caso seja selecionado "Operador", permite visualização do painel de

monitoração (mesa operadora) dos ramais no EasyPhony. Esta opção deve ser
selecionada caso o usuário seja um supervisor ou telefonista. Caso seja selecionado a
opção "Atendente", não permite a visualização dos ramais no EasyPhony. As
outraspermissões que devem ser ajustadas são:
 Visualizar Gravações: o usuário sempre visualizará uma lista de gravações.

Adiferença é que, caso este campo esteja selecionado, o usuário vai conseguirver
todas gravações e se não estiver selecionado ele vai conseguir versomente as
suas próprias gravações.

 Editar Gravações: caso esteja selecionado, o usuário consegueouvirasgravações
que tiver permissão. Se não estiver selecionado, o usuárioCTI nãoconseguirá
clicar em nenhuma gravação, nem para ouvir, nem paraver, editar ou excluir
comentário.

 Editar Agenda: caso esteja selecionado, permite o usuário criar umcontatonovo,
editar ou excluir algum contato existente.

 Capturar: caso esteja selecionado, permite o usuário fazer capturadechamadas
que está tocando no seu grupo de atendimento.

 Espionar: permite o usuário fazer uma escuta das chamadas emtemporeal, para
seu próprio ramal, para um telefone fixo ou móvel.

 Derrubar: caso esteja selecionado, permite o usuário desligar sua própria
chamada pela aplicação CTI.

 Transferir: caso esteja selecionado, permite o usuário transferir umachamada
pela aplicação CTI.

 Clicar no botão “Salvar”. Sempre que houver alguma alteração em configurações de usuário
CTI é necessário clicar no botão “Aplicar”, na barra superior do PABX.

Para dar sequência na operação, deve-se fazer o login com o usuário, conforme descrito
no manual do EasyPhony, cujo download pode ser feito no link a seguir:
http://utech.com.br/site/wp-content/uploads/2019/01/ManualEasyPhonyV4.pdf.


