Manual de Integragado uTech PBX com Pipedrive
@TECh Vers3o : 1.1

1 - Configuragao PBX

Para configurar o PBX, acesse Gestao -> Configuragao -> Integragoes -> Pipedrive

1.1 - Configuragao Geral

Conﬂgura@oes do PIpEdl.Ne £ Configuracao £ Mapping #* Regras

Habilitar Integragao

& Habilitado

uTech Token

b903074067f4aeaf3804e59cc3180fiTETc10930

Consultar Contato da Chamada

& Habilitado

Destino Padrio

2002

Pipedrive Token
b903074067f4aeaf3804e59cc3180ffTBfc 10930 [+]

Salvar

Habilitar Integragao: Habilitar/Desabilitar a integracéo de forma geral.

Token Utech: Chave de autenticacao utilizada na URL gerada pelo Pipedrive, tem a finalidade
de certificar as requisicdes vindas do mesmo.

Consulta Contato da Chamada: No caso de chamadas entrantes, realiza consulta ao
pipedrive pelo atendente deste contato. O campo atendente deve ser criado como campo
adicional no Pipedrive e informado nas Regras.



Destino Padrao: Define um destino padrao para as chamadas em caso de indisponibilidade do
atendente, pode ser utilizado um namero de ramal, fila ou Ura.

Token Pipedrive: Chave de autenticagao utilizada para integracao com Pipedrive. A mesma
fica disponivel em Ajustes -> Outros -> API.

£ Ajustes B Pagamento Ei Aplicativos e integragtes &h Automatizagao do fluxo de trabalho
PERSONALIZAR
CONTA Seu token de API pessoal
Pessoal
Perfil
Eunis boB3074067 faaeaf3804es59ccai8afffafclo93e Gerar novo token

Gerenciar usuarios
Login unico
Personalizar campos

Campos
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NO_

Recursos

Configuragdo da
empresa

FERRAMENTAS
Importar dados
Exportar dados
Webhooks
Formulérios web

Mesclar
duplicatas

Conta do Google

COMEXOES
Integracao de e-mail

Sincronizar
calendario

Sincronizagao de

contatos
Google Drive
MailChimp
PREFERENCIAS
Interface de usuario
E-mails de lembrete
de atividade
SEGURANGA
Alterar senha
Verificagae de login
Dispositivos
OUTRO

API

Empresas

A documentagao da API pode ser encontrada em https./pipedrive.readme.io/docs

Importante: Mantenha seu token da API em seguranga.



1.1 - Mapeamento de Usuarios

Define o mapeamento entre usuarios do Pipedrive e ramais do PBX, isso permite a
atualizacao de atividades no Pipedrive e direcionamento de chamadas entrantes. Para esta
configuracao é necessario que a chave da API do Pipedrive esteja devidamente configurada e

valida.

Mapeamento de Usuarios £ Configuragao & Mapping i Regras

utech01@utech.com.br v 2114 - Ramal de Testes v Remover

Salvar

Apo6s habilitar a integragao, todas as chamadas que passam pelo PBX sao aferidas e
devem estar permitidas na configuragao de regras. Elas definem em quais pontos a integragao
sera chamada, por exemplo: quando identificar determinada origem, determinado destino ou
ambos, quando uma determinada opg¢ao de Ura for escolhida.

Regras ﬂ‘Configurag;’é\o £+ Mapping

Id MNome Padrdode Origem Padriode Destino URA OpgdodaURA  Campo Pipedrive

3 48999999999 2100 7 2 74640b2b43bcac3c0139774d2f9890cd2c 785009

Salvar



1.2.1 - Cadastro de regras
Nome: Identifica a regra.

Padrao de Origem e Destino: Define um padrao de origem, sdo permitidos niumeros e
expressdes regulares.

URA e Opcao de URA: Define a URA e sua opc¢ao.

Campo Pipedrive: Define a chave do campo personalizado criado no Pipedrive a fim de
identificar o atendente de cada Contato. Quando esta regra casar com determinada chamada,
este campo sera utilizado para identificar o Atendente da mesma. A criagdo do campo no
Pipedrive sera abordada no proximo tépico.



2 - Configuracao Pipedrive
2.1 - Configurando o ClickToCall

A configuracao do ClickToCall permite que chamadas sejam feitas a partir do Pipedrive.
Ao clicar em um numero de telefone do Pipedrive vocé sera direcionado a uma URL de
geracao de chamada. Uma chamada sera realizada para o seu ramal, devidamente mapeado
no PBX e posteriormente para o destino clicado.

A configuracao deve ser feita em Ajustes -> Configuragao da Empresa -> Método de
Chamada Padrao. Selecione Personalizado e informa o valor conforme descrito abaixo:

IPSERVIDOR /pipedrive/v1/ UTECHTOKEN /[number]/[user_id]/[person_id]

@ Ajustes B Pagamento i Aplicativos e integragtes & Automatizagdo do fluxo de trabalho

PERSONALIZAR Configuragao da empresa
Pessoal

Geral | Tipos de atividade | Moedas | Dominio da empresa | Motivos da perda
Funis

i Agui vocé pode alterar ajustes gerais relacionados a empresa. Estas definiglies se aplicam a todos os usuarios
Gerenciar usuarios

: Edi: da
Login Gnico Nome da Empresa: utech01@utech.com.br
Personalizar campas Método de chamada padrao Personalizado v | |http://10.0.0197/pip

Selecione uma sintaxe para usar em seu método de

Campos NG chamada padrao. Clicar em qualquer nimero de telefone
impCl'[En[eS e no FIPE'EIT’I"."E‘ iniciara uma chamada usando este método
ReCUrsos Leia mais aqui ou acesse o Marketplace do Pipedrive para
ver quais solugdies de telefonia vocé pode integrar ao
Configuragado da Pipedrive.
empresa
FERRAMENTAS

Importar dados
Exportar dados
Webhooks
Formuldrios web

Mesclar
duplicatas



2.1 - Criando campo personalizado

O campo personalizado é utilizado para identificar o atendente responsavel por cada
contato, dessa forma permite que a integracao consulte e encaminhe a chamada para o
atendente responsavel pelo contato. Para criar o mesmo, acesse Ajustes -> Personalizar
Campos -> Pessoas.

B Ajustes B Pagamento

PERSONALIZAR
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Funis

Gerenciar usuarios
Login tnico

Personalizar campos |

Campaos [no.. |
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i Aplicativos e integragBes & Automatizagdo do fluxo de trabalho

Personalizar campos de dados

+ Use campos personalizados para decumentar informagdes mais especificas (como &
cargo, fonte de cliente potencial, prioridade, etc.)

" Agrupe e filtre seus negocios e contatos com base nos campos personalizados.

«" Escolha o tipo de campo personalizado que mais se adequa a seus objetivos - campo
de texto, miltiplas opgdes, enderego, etc.

+ Ative o recurso\'Campos de pessoa e organizagao no dialogo do negdcio\” para
exibir e capturar campos de contatos adicionais ao adicionar negécios.

Adiclonar campo de contato

Negocios | Organizagies | Pessoas

Nome do campo Tipo Mostrar em Exiba em visualizagdo Campo chave da API
\"Adicionar novo...\" de detalhes

Atendente Telefone sim Sim 74640b2b43bcac3c0139774d23§8

Nome Texto name

Marcador Opgao unica label

Telefone Telefone phone

E-mail Enderego de e-mail email

Pessoa criada Data add_time

Data atualizada Data update time

Organizagdo Organizagdo org_id

Proprietério Usuério owner_id

Negdcios em aberto  Numérico open_deals_count

Visivel para Visivel para visible_to

Data da Proxima Data next_activity_date

Atividade



Cliqgue em Adicionar campo de contato, selecione o Tipo de Campo Telefone e
preencha o nome como Atendente.

Adicionar um campo para pessoas

Que tlpo de campo deseja adiclonar?

.

Telefone

Nome do campo |A(endente

Salvar Cancelar

Lembre-se de que os campos persenalizados s3o compartilhados com todos os usuarios da empresa.

Ao clicar no campo, vocé tem acesso ao Campo Chave a ser utilizado nas regras do
PBX, copie-o e utilize nas regras.

Editar campo customizado

Tipo de campo

L

Telefone

Nome do Campo | Arendente

Campo chave da APl | 74540b2b43bcac3c0139774d2 f9890cd2c 785009

Esse ndo € 0 gato do nosso escritdrie pisande no teclado do
notebook, mas uma chave para este campo no conjunto de
dados da APL Util para desenvelvederes e para integragdes
de APL

Salvar Cancelar

Lembre-se de que o5 campos |ZEI’SC\“A|IE&UCS 530 ECIH\?&I’U”"&E\CS com todos os usuarios da empresa



3 - Funcionalidades da Integracao

ClickTocCall: Permite originar chamadas pelo Pipedrive clicando sobre o mesmo. Cada usuario
do Pipedrive € associado a um ramal do PBX. Sempre que uma chamada for originada, o ramal
do usuario do Pipedrive recebe uma chamada inicial que posteriormente é completada até o
destino clicado.

Telefone

4809999099499 (Trabalho)

Encaminhamento de Chamadas: Permite que o Pipedrive seja consultado para definir o
Atendente responsavel por determinado contato para o encaminhamento da chamada.

Arendente 2114
Telefone 48999999999 (Trabalho)

E-mall cliente01@gmail.com (Trabalho)

Registro de Atividades: Registro de todas as atividades de chamadas de determinado

contato.

© Chamada Sainte de 2114 para 48996538098

Hoje 45 09:02 - utech01@utech.com.br & Contato Cliente

© Chamada Entrante de 48996538098 para 2100

Hoje as 09:01 - utech01@utech.com.br = Contato Cliente

© Chamada Sainte de 2114 para 996538098

Hoje 45 0847 - utech01@utech.com.br & Contate Cliente

@ Chamada Interna de 2002 para 2002

Ontemn &s 13:26 - utechO1@utech.combr 4 Contato Cliente



