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1 - Configuração PBX 
 

Para configurar o PBX, acesse Gestão -> Configuração -> Integrações -> Pipedrive 
 
 
1.1 - Configuração Geral 
 

 
 
 
Habilitar Integração: Habilitar/Desabilitar a integração de forma geral. 
 
Token Utech: Chave de autenticação utilizada na URL gerada pelo Pipedrive, tem a finalidade 
de certificar as requisições vindas do mesmo. 
 
Consulta Contato da Chamada: No caso de chamadas entrantes, realiza consulta ao 
pipedrive pelo atendente deste contato. O campo atendente deve ser criado como campo 
adicional no Pipedrive e informado nas Regras. 



 
Destino Padrão: Define um destino padrão para as chamadas em caso de indisponibilidade do 
atendente, pode ser utilizado um número de ramal, fila ou Ura. 
 
Token Pipedrive: Chave de autenticação utilizada para integração com Pipedrive. A mesma 
fica disponível em Ajustes -> Outros -> API. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1.1 - Mapeamento de Usuários 
 

Define o mapeamento entre usuários do Pipedrive e ramais do PBX, isso permite a 
atualização de atividades no Pipedrive e direcionamento de chamadas entrantes. Para esta 
configuração é necessário que a chave da API do Pipedrive esteja devidamente configurada e 
válida. 

 
 

 
 
 
1.2 - Regras 
 

Após habilitar a integração, todas as chamadas que passam pelo PBX são aferidas e 
devem estar permitidas na configuração de regras. Elas definem em quais pontos a integração 
será chamada, por exemplo: quando identificar determinada origem, determinado destino ou 
ambos, quando uma determinada opção de Ura for escolhida. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
1.2.1 - Cadastro de regras 
 
Nome: Identifica a regra. 
 
Padrão de Origem e Destino: Define um padrão de origem, são permitidos números e 
expressões regulares. 
 
URA e Opção de URA: Define a URA e sua opção. 
 
Campo Pipedrive: Define a chave do campo personalizado criado no Pipedrive a fim de 
identificar o atendente de cada Contato. Quando esta regra casar com determinada chamada, 
este campo será utilizado para identificar o Atendente da mesma. A criação do campo no 
Pipedrive será abordada no próximo tópico. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2 - Configuração Pipedrive 
 
2.1 - Configurando o ClickToCall  
 

A configuração do ClickToCall permite que chamadas sejam feitas a partir do Pipedrive. 
Ao clicar em um número de telefone do Pipedrive você será direcionado a uma URL de 
geração de chamada. Uma chamada será realizada para o seu ramal, devidamente mapeado 
no PBX e posteriormente para o destino clicado. 

A configuração deve ser feita em Ajustes -> Configuração da Empresa -> Método de 
Chamada Padrão. Selecione Personalizado e informa o valor conforme descrito abaixo: 

 
 
 

 IPSERVIDOR /pipedrive/v1/ UTECHTOKEN /[number]/[user_id]/[person_id] 
 
 
 

 
 
 
 
 



2.1 - Criando campo personalizado 
 

O campo personalizado é utilizado para identificar o atendente responsável por cada 
contato, dessa forma permite que a integração consulte e encaminhe a chamada para o 
atendente responsável pelo contato. Para criar o mesmo, acesse Ajustes -> Personalizar 
Campos -> Pessoas. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



Clique em Adicionar campo de contato, selecione o Tipo de Campo Telefone  e 
preencha o nome como Atendente. 

 
 

 
 

Ao clicar no campo, você tem acesso ao Campo Chave a ser utilizado nas regras do 
PBX, copie-o e utilize nas regras. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 - Funcionalidades da Integração 
 
ClickToCall: Permite originar chamadas pelo Pipedrive clicando sobre o mesmo. Cada usuário 
do Pipedrive é associado a um ramal do PBX. Sempre que uma chamada for originada, o ramal 
do usuário do Pipedrive recebe uma chamada inicial que posteriormente é completada até o 
destino clicado. 

 
 
Encaminhamento de Chamadas: Permite que o Pipedrive seja consultado para definir o 
Atendente responsável por determinado contato para o encaminhamento da chamada. 

 
 

 
Registro de Atividades: Registro de todas as atividades de chamadas de determinado 
contato. 

 
 

 


