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INTEGRAÇÃO COM RDSTATION

Objetivo

Exemplificar a integração do PBX IP uTech com o RDStation permitindo que 
chamadas sejam originadas a partir do PBX IP uTech para um Lead recém convertido ou 
em qualquer outro ponto do fluxo. 

No exemplo foi criado um fluxo de automação sempre que um novo Lead se 
cadastrar na Landing Page. A integração é feita pela ação “Enviar para URL de integração”, 
possibilitando que você configure a geração da chamada quando achar conveniente no 
processo de Inbound. 
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Configuração no uTech PBX IP

Acesse o menu lateral  Gestão => Configurações => Integrações => RDStation. 
Configure um token (gere um token/senha. Ex: a1b2c3d4e5f6) e um destino para as 
chamadas originadas.

Você deve formular uma URL com o endereço válido do seu PBX IP uTech e o Token 
configurado, a mesma deve ser informada na configuração do RDStation.

Exemplo:

https://pbx.suaempresa.com.br/rdstation/v1/?token=a1b2c3d4e5f6
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Configuração: RDStation – Landing Page

Crie uma Landing Page que contenha o campo telefone.

Configuração: RDStation – Automação de Marketing

Acesse o menu Relacionar -> Automação de Marketing e Crie um novo Fluxo de 
Nutrição.



µTech Tecnologia
Rua Idalina Pereira dos Santos, 67, 7º andar
Sala 702, Agronômica, Florianópolis – SC
CEP: 88025-260

O fluxo iniciará com a “Realização de nova conversão”, e o evento será a “Landing 
Page”, criada anteriormente.

Em Ação, selecione “Enviar para a URL (Integração)” e informe a URL corretamente 
com endereço do PBX uTech e Token válido, conforme exemplo acima.

Sempre que um novo Lead for convertido por intermédio da Landing Page, se iniciará
o fluxo que será repassado ao PBX IP uTech. A chamada será originada ao Atendente e 
posteriormente ao Lead. No Fluxo, o contato será adicionado na base local do PBX, o que 
facilita a identificação e origem do mesmo através do uTech EasyPhony.


