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o A central telefonica PABX IP é composta de um servidor
de chamadas centralizado e um nimero variavel de
gateways que convertem protocolos de Voz sobre IP
para outras tecnologias, como troncos E1, analdgicos e
linhas méveis GSM. O PABX IP da uTech € homologado

@ Tec h pela Anatel, facilitando sua aplicagdo em ambientes
tanto corporativos quanto governamentais.

o Site Oficial: http://utech.com.br/site/

o Wiki Oficial
uTech: http://wiki.utech.com.br/wiki/index.php/Péagina

principal

Recursos Integrados

« PABX (Ligacdo e Evento de Portaria)
« Integrado com os controladores MLI, MCP e MPI.


http://utech.com.br/site/
http://wiki.utech.com.br/wiki/index.php/P%C3%A1gina_principal
http://wiki.utech.com.br/wiki/index.php/P%C3%A1gina_principal

o Cadastro de biometrias.
o Cadastro de Cartao/Tag.
o Integrado com QR Code.

Historico de Atualizagoes

e Integrado naversdo 11.7.13

« 11.8.8 Corrigido: Erro ao receber eventos de portaria no PABX da
uTech.

e 11.9.4 Ajustes no receptor IP uTech para considerar o evento
“delivered” como ligagdao chamando.

e 12.0.12 Criada uma opgéao no cadastro do receptor IP da uTech
para gerar o evento somente ao atender a ligagao.

o 12.3.13 Ajustamos a integragao com o PABX da Utech para nao
distribuir a ocorréncia para alguns ramais previamente
configurados na lista de ignorados

Configurar CTI (Obrigatorio)

CTI é um processo pelo qual um equipamento telefénico troca informagées de
uma chamada com um computador, permitindo o computador ou um individuo
gerenciar melhor a chamada.

1- Necessario usuario CTIl exclusivo para o0 Moni com permissao de
Operador, este usuario deve ser criado pelo cliente, com permissao
de Operador, através do Menu Principal do PBX, em Aplicagoes> CTI
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2- Tela de Configuragao do Usudrio CTI
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3- Tela de Usuarios CTI, tela onde pode ser adicionado novos usuarios CTI.
CTI
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101 Moni = Operador . ==

4- Tela de Configuragées CTI, ao clicar no botdo de Configuragées da tela
de Cadastro de Usuarios CTI, é possivel identificar se o CTI esta habilitado
e qual porta sera usada para a integragao com o Moni, neste caso, € usado

a Porta Desktop, que em nossos testes estava configurada como 9000.
Configuragbes CTI
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Observagao: O estado do usudrio informa se ele esta em uso no momento,
entdo caso ja tenha sido feito a configuragao no Moni, deve aparecer
como Ativo, e o respectivo IP do Servidor do Moni.

Configuragoes Moni

Licencga
1- Verifique as licengas de Portaria e Discador do cliente



Reqgistro

Atual

Licenca do Moni

Até 1.500 clientes

Contato

https: / fwww.monisoftware.com.br/ #contato

Tipo

Até 1.500 clientes ~
Emprezas Portarias Virtuais

2 pA 1 A
Mddulos \

[J Moni Veiculos Z
B Discador .
] Moni Hensm
[ Moni Imagens

[l Moni Mobile

Chave
[ Moni web

035.635.157

Clientes Empresas
1.336 2

Portarias Virtuais
1]

Identificagdo

D09466C78C1ACESS1BEY
00FF28CCESC7CES61BEY

5CCD5BADBBEACESS1BET
5CCD5BAOBBEBCESS1BEY
SECDS5BAOBBEACES61BEY

O\, Consultar Servidor

enha

[] computader Backup

¥ Fechar

an voltar

Concluir Vg

Portaria Virtual
1- Em Utilitarios> Configurar> Sistema> Servigo> Portaria Virtual, habilite o

modulo:

Ativar
Selecione o tipo uTech

Realize as devidas configuracdes de Atendimento e Ocorréncia
Verifique se existe evento de portaria cadastrado em Ocorréncia.

OK



Configuracdo do Sistema x |

Geral Servidor Janela Ocorréncia Controle erificacis Auditoria Magquinas Receptoras Backup Automatico Telefones
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w Ok ¥ cancelar

Discador
1- Agora em Utilitarios> Configurar> Sistema> Discador, realize as
configuracgdes de acordo com os dados informados pelo cliente:

o Ativar

e Local de gravagao

o Tipo: Softphone

e Servidor: IP do Servidor

o Tipo de Transferéncia, etc...



Geral Servidor

@ Ativado
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= |
Tipo
Softphone w
Servidor
Método DTMF Vincular ramal
In Band ~ A estacdo de trabalho ~

Comando para transferéncia assistida

Tipo de Transferéncia Padrdo

Direta ~

[ Transferir chamada automaticamente

Intervalo DTMF: 300 | milisegundos

(] reconectar durante chamada

[Jramal ocupado quando em atendimento de ocorréncia
[(Jramal ocupado quando iniciar discagem

(] Suporte a Substituicies

(] Permitir transferéncia de ligaciies para ndmeros externos

v Ok ¥ cancelar

Receptor IP
1- Vamos configurar o Receptor IP para comunicar com o PBX, para isso crie
um novo receptor em Utilitarios> Configurar> Receptores IP

Descrigao: PBX UTECH

Tipo: Portaria Virtual uTech

Ativado: Sim

Endereco: IP PBX uTech

Porta: Valor da Porta Desktop do PBX (Botao configuragdes dentro
da tela usudrios do CTI), nesse exemplo é 9000

Usuario: O que foi configurado na opgéao CTI do PBX

Senha: O que foi configurado na opgao CTI do PBX

Gerar evento ao atender:

Sim: Gera o evento ao atender a ligagdo do PBX da uTech
Nao: Nao gera o evento ao atender a ligagdo do PBX da uTech
Salvar



Receptores IP ol - X
RIEDIHNZEA
Lista Itemn
Descrigdo
|PBX UTECH
Tipo Ativado
Portaria Virtual uTech Sim w
[] Avisar quando desconectar [J Avisar novamente a cada 0 minutos
Configuractes
|Nome |‘Ja|or | ~
Endereco 172.10.7.145
Porta 9000
Usuario 101
Senha 123
}|Gerar evento ao atender Nio
v
A |jsta H Salvar & cancelar

Configuragoes uTech

Essa configuragao devera ser feita pelo préprio cliente, porém caso o ramal
nao esteja conectando, vocé pode conferir abaixo se os seguintes passos
foram seguidos!

Ramais PBX

1- Para o cliente criar seus ramais, inicialmente ele irda no Menu PBX, depois
em RAMAIS, e em GESTAO DE RAMAIS.
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2- A lista de ramais ja configurados ira aparecer. Clique no botdao ADICIONAR
RAMAL.



Ramais

+ Adicionar Ramal + Adicionar Faixa Ei Exportar B Importar

O Ramal Home

100 Teruel

L1 fani

[ Teste 2

L an4 Henrique Teste
L 208 Felipe

204 Mario

14 Henrique teste 2
o 215 Denis

[ ) Henrique tested

3- Em seguida, dentro da aba GERAL, vocé ira preencher:
o Ramal do usuario
o Nome de exibicdo
o CID de saida (pode ser o mesmo valor do ramal)
« Segredo, que no caso é a senha do ramal.

Ramais
[ voror |

MI Correio de Voz Gravagio " Opgdes de Destino Avangade

Adicionar Ramal

Ramal do Usudrio
MNome de Exibigac
CID de Salda

Segrede dE204505abaZc0c0aiEfecbb 1 520de

TinnA da Ramal

4- Depois no final da pagina clique em ENVIAR.



Codecs

Codecs de dudic 1 Selecionanos =

Codecs de video Nennum codet -

5- Em seguida vocé ira voltar para a tela de ramais, no topo da pagina vai
aparecer um botao com duas setas vermelhas em movimento circular com o
nome APLICAR, clique nesse botao.

= @Tech Saglicar B Meniteragie A admin -

Ramais

L+]

Ramal Name Aphes

100 Teruel
m Moani L '} Ramasar
0 =

6- Antes de adicionar esse ramal no Moni vocé precisa aplicar mais uma vez a
configuracgao, se o cliente estiver com o ramal desconectado, pode ser que
tenha faltado essa ultima etapa. Entre de novo no ramal a partir do

botao EDITAR na tela de ramais.

Ramais
Ramal Home Agdis

7- Ao entrar com a opgao EDITAR no ramal, no topo da pagina vocé ira ver
novamente o botdo APLICAR. Clique nele, aguarda recarregar a paginae o
ramal estara disponivel no Moni.

= (WTech

&

= Monitoragie A admin -

Ramais

Ramal: 204

| Corralo de Voz Gravaghs " Opgées de Dastine || Avangade |

Editar Ramal

Monie dé Exibig o Herriqua Tastel
CID de Saida e
Segreds Mo 20203030

Tipo de Ramal




Observagao 1: Um possivel problema comum, vai ser o cliente criar o ramal,
voltar para a tela de cadastro de ramais e aplicar. Dessa forma o discador nao
vai conseguir conectar, depois disso € necessario voltar no ramal com a

opcao EDITAR e novamente ir em APLICAR

Observagao 2: Em algum caso especifico do cliente usar um ramal de tronco
externo para ligar pro Moni e esse ramal do tronco externo ndo existir dentro do
uTech, o cliente ira precisar criar esse ramal no uTech, mesmo que ele ndo va
usar no discador, todo ramal que for gerar evento de portaria deve ter um
cadastro dentro do uTech!



